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O Cédigo de Conduta Etica da Agro Import define o
conjunto de diretrizes que padroniza a conduta ética a ser
praticada por todos os seus administradores, colaboradores,
clientes e parceiros, independentemente da modalidade de
vinculo (Partes envolvidas), fortalecendo a identidade e a
cultura da nossa Companhia. Desta forma, é esperado que
todos os envolvidos cumpram integralmente os principios e
diretrizes descritas neste Cdodigo, bem como nos demais
documentos e politicas da Empresa.
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Missao
e Valores

O presente Cédigo de Etica e Conduta contém um conjunto de
diretrizes que, inspiradas e orientadas pela nossa Missao e
Valores, traduzem as expectativas da Agro Import quanto a
comportamentos e atitudes adequadas ao seu ambiente de

trabalho.

Oferecer ao cliente solucdes personalizadas na comercializacao
de produtos e servicos para a agricultura, com atendimento de
alta qualidade.

O presente Cdédigo de Conduta Etica foi elaborado
fundamentado pelos valores da Agro Import:

Etica: Cumprimos integralmente nossas responsabilidades,
demonstrando transparéncia e equidade com todas as partes

interessadas.



Paixao pelo que faz: Reconhecemos os talentos internos que
cumprem com suas responsabilidades e atuam com
comprometimento, proatividade e espirito de equipe.

Cliente: Trabalhamos com alto nivel de comprometimento,
respeito e valorizacao aos nossos clientes, visando a satisfacao de
suas necessidades.

Responsabilidade Socioambiental: Atuamos em prol do
desenvolvimento sustentavel, promovendo acdes sociais que
contribuem para a qualidade de vida nas comunidades com as
guais convivemos.

Geracao de Valor: Empreendemos visando a geracao de valor
para nossos clientes, fornecedores e acionistas com acodes
inovadoras que garantam nossa sustentabilidade e crescimento.
Simplicidade: Somos objetivos, praticos e acessiveis.

9 Compromissos
Fundamentais

Promocao da Etica

Conflito de Interesse:

No contexto da Agro Import refere-se a situacdes em que o0s
interesses pessoais de um individuo, como beneficios
financeiros, relacionamentos pessoais ou oportunidades
externas, entram em conflito com os interesses da empresa.
Esses conflitos podem surgir quando um colaborador toma
decisdes ou realiza acdes que podem beneficiar seus interesses
pessoais em detrimento dos interesses da Empresa,
comprometendo, assim, sua objetividade, imparcialidade e
integridade.



Todos os profissionais tém a obrigacao de agir de maneira ética
e honesta, bem como de conduzir suas atividades profissionais
de acordo com os interesses da Empresa, principalmente no
tocante a:

} | - N&o fazer negociagcdes com clientes e/ou fornecedores
de forma individual, configurando concorréncia com a
Agro Import, tais como: compra e venda de insumos ou
empréstimo financeiro.

» Il - Nao utilizar os recursos, equipamentos, veiculos,
instalacdes, propriedade intelectual, informacdes de
mercado e/ou clientes para beneficio préprio.

» Il - Nao ofertar ou receber qualquer tipo de vantagem
iIndevida, que possa configurar favorecimento ou
gratificacao, devendo ser comunicada previamente e em
tempo habil ao Comité de Etica e Compliance para
deliberacao.

Relacionamento de parentesco e/ou de afinidade entre
profissionais:
A contratacao de Profissionais com alguma relacao de
parentesco ou de afinidade devera observar as seguintes
orientacgoes:

} | . E vedada a contratacdo de pessoas com relacdo
consanguinea de primeiro grau de parentesco, bem
como relacdes de afinidade para cargos que tenham
subordinacao ou ligagcao funcional proxima do
contratante;



} Il - Para os demais casos, sao autorizadas as contratacoes
de profissionais com grau de parentesco sempre que
precedidas de processo de selecao e avaliagcao idonea, a
isencao, e a transparéncia Nos processos de captacao dos
mesmos e mediante avaliacao da diretoria da area;

» Il -« Em razao do principio da transparéncia e da boa-fé,
para todos os casos de relacionamento de parentesco e
afinidade entre profisionais, faz-se necessaria a
comunicagao ao time de Gente e Gestdao e aos
respectivos gestores sobre a relacao existente para que
seja avaliada a necessidade de realocacao para mitigar o
conflito de interesse.

Relacionamento com

os Concorrentes

A Agro Import € comprometida com a pratica de
concorréncia ética e leal, desta forma, repudia
qualquer pratica anticompetitiva ou que cause danos
a reputacao do mercado. Todos os colaboradores, sem
excecao, deverao respeitar nas suas acgdes
profissionais as diretrizes da legislacao Antitruste, que
visa mitigar a pratica de precos abusivos e dominancia
do mercado, defendendo assim a livre concorréncia.

Exemplo de condutas inaceitaveis:

- Fazer uso, em suas relacdes pessoais ou profissionais,

de sua condicao funcional com o objetivo de obter
beneficio pessoal ou para terceiros; e o o o



- Aceitar presentes, brindes e hospitalidades de Parceiros de
Negdcios e Concorrentes, em desacordo com a Politica que trata
do tema;

- Envolver-se em atividades de cunho particular dentro das
dependéncias da Agro Import, bem como representar a
empresa em atividades profissionais fora de suas dependéncias;
- Exercer qualquer tipo de atividade profissional paralela, que
infrinja ou represente conflito de interesse com a Agro Import.

[@ Respeito aos

Direitos Humanos

A Agro Import nao compactua
com qualguer forma de
exploracao de trabalho infantil
e/ou andlogo a escravo em
suas estruturas ou de seus
fornecedores de produtos e/ou
servicos, assim como
contratados de NOSSOS
fornecedores e parceiros.
Firmando assim NOSSO

compromisso com a legislacao
vigente e os direitos humanos.



Seguranca da

Informacao,
Uso de Midias e
Propriedade Intelectual

Todos os profissionais que atuam direta ou
indiretamente com a Empresa deverao:

| - Zelar pela veracidade das informacoes
veiculadas interna ou externamente pela
Empresa, visando a uma relagcao de respeito e
transparéncia com seus publicos de interesse;

Il - Garantir o uso correto e proteger a base de
dados das informacdes da empresa;

Il - Manter o sigilo e a confidencialidade das
informacdes e atividades profissionais, sendo
vedada a utilizacdao desses dados em beneficio
de interesses particulares ou de terceiros; ¢ o o

IV - Garantir o sigilo e a confidencialidade de
informacdes relevantes sobre a Agro Import, que ainda
nao tenham sido divulgadas ao publico em geral, exceto
quando a divulgacao for autorizada ou exigida por lei;

V - Nao divulgar, em hipdtese alguma, comunicados nao
relacionados as atividades empresariais por meio do
correio eletrénico ou redes sociais da Agro Import. Por
exemplo, trotes, boatos, conteudos ilicitos, comércio ou
propaganda, inclusive de natureza politico-partidaria;



} VI - Nao permitir o uso ou a disseminacao de copias nao
autorizadas ou obtidas ilegalmente de materiais,
sistemas e softwares produzidos por terceiros ou
proprios.

Exemplo de Condutas Inaceitaveis: ¢ o o o
- Transmitir, para quaisquer terceiros, informacdes, documentos,
relatdrios financeiros, registros contabeis, estratégias, cadastro

de clientes e/ ou programas contendo dados sigilosos de
exclusivo interesse da Agro Import, dentre outras informacoes;

- Desrespeitar a privacidade e protecao de dados pessoais dos
colegas de trabalho, bem como de outros titulares de dados
pessoais.

Em Nosso Ambiente

de Trabalho

Constrangimento Moral ou Sexual:

A Agro Import nao tolera qualquer
pratica de constrangimento moral e

oS
NaMmos

sexual. Todos os colaboradores,

&
CIO

independentemente de seu nivel
hierdarquico, comprometem-se a
exercer suas atividades de forma
ética, sem gerar qualquer tipo de
constrangimento ou assedio de

cunho moral, sexual ou de outra
natureza nas relacdes com todos os
publicos internos e externos,
zelando pelo respeito mutuo.

Como
ﬁ@) Rela




Diversidade e inclusao:

A Agro Import promove a valorizacao da diversidade,
repudiando qualquer tipo de discriminagcao junto a todos os
colaboradores, clientes, parceiros de negocio e demais publicos.
Todos os colaboradores devem exercer suas funcoes baseados
Nno comportamento ético, sem preconceitos ou discriminacao
de origem, género, identidade sexual, raca, idade, religiao, etnia,
limitacdes fisicas ou quaisquer outras caracteristicas pessoais.

Uso de Drogas e comercializagao de mercadorias ilicitas:
Zelamos pela seguranca dos nossos colaboradores e parceiros,
desta forma é proibido o exercicio das funcdes profissionais sob
influéncia de alcool, assim como o uso e o porte de outras
drogas, bem como a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias. O consumo de
bebidas alcodlicas fica restrito as celebracdes autorizadas pela
Diretoria, sempre com moderacao e de forma que seu consumo
nao influencie qualquer tipo de comportamento que venha a
ferir as diretrizes deste Codigo.

@ A sua imagem fala por vocé!

Lembre-se de vestir-se de forma coerente com o seu ambiente de
trabalho, nao utilizando decotes exagerados, roupas muito justas,
cropped, camisetas de time ou de conotacgao politica, bonés, regatas
e chinelos. Fale com propriedade, sem alteracao no tom de voz ou
gestos exagerados, evitando palavroes, girias e atitudes que possam
ser consideradas falta de educacao. Nao se esqueca, Vocé representa
a Agro Import dentro e fora dela, portanto, ao manifestar-se em
redes sociais, preze pela imagem positiva da empresa. Ao perceber
algo que o desagrada, utilize os canais corretos para realizar o seu
relato ou sugestao.



Assiduidade, Pontualidade e Permanéncia
no Posto de trabalho:

Seja assiduo e pontual, dedicando-se
exclusivamente ao trabalho durante o
expediente. Lembre-se que as auséncias e
atrasos deverao ser comunicadas ao superior
imediato com a devida antecedéncia e sempre
qgue possivel. Na auséncia do Gestor o time de
Gente & Gestao deve ser comunicado. Evite se

ausentar durante o servico sem a prévia
autorizacao do responsavel da area e procure
Nnao exercer atividades incompativeis com as
suas atribuicdes durante o horario de trabalho.

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da empresa se destinam
exclusivamente ao uso em suas operagdes e nao podem ser
utilizados para fins particulares. E sua obrigacao proteger os bens da
empresa e utiliza-los de forma adequada e para as finalidades
previstas. Devemos sempre estar atentos e tomar as medidas de
prevencao a roubos, apropriacdes indevidas, danos e mau uso de
quaisquer bens da Agro Import. Isso inclui nao permitir que bens
fisicos sejam destruidos, descartados, vendidos ou emprestados, sem
a devida autorizacao.

Relacionamento com Clientes

No relacionamento com os clientes faz-se nhecessario
observar e respeitar as seguintes diretrizes:

} | - Comercializar os produtos e servicos de maneira
eficiente e eficaz, oferecendo informacdes e respostas
claras, confiaveis e com agilidade mantendo o
compromisso com a satisfacao dos clientes;



Il - Garantir o sigilo acerca das informacdes cadastrais dos

lIl - Evitar tratamento preferencial a quem quer que seja,

clientes, servicos e operacoes;

por interesse ou sentimento pessoal,

Agir de forma receptiva as opinides do cliente,
considerando-as para melhoria do atendimento, buscando o
aperfeicionamento dos produtos e qualificagdao nos servigcos
oferecidos pela Agro Import;

» IV - Notificar o Comité de Etica sobre qualquer relacdo de
parentesco e/ou de afinidade, em qualquer grau, que
estiver envolvido nos processos de comercializacao;

> V - Respeitar a vedacao da comercializacao com os
clientes que apresentem indicios de envolvimento em
processos de corrupc¢ao, descumprimento das regras de
governanca, nao conformidade com as legislacdes, bem
COomMo causem quaisquer danos ao meio-ambiente;

Relacionamento com

os Parceiros de Negdcios

Consideram-se Parceiros de Negocios toda pessoa fisica
ou juridica que nao for colaborador da Agro Import ou
gue nao integre a Empresa, mas que seja contratada
para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais
COMO 0S parceiros, representantes, subcontratadas,
fornecedores, consultores externos, prestadores de
servicos em geral, dentre outros. No relacionamento
com todos os Parceiros de Negdocios, sem excecao,
deve-se respeitar as seguintes diretrizes:



>
>

>

| - Garantir, entre as partes, o aceite, a adesao e o efetivo
cumprimento deste Codigo;

Il - Compartilhar os valores de integridade, idoneidade,
respeito e comprometimento junto as comunidades nas
guais se insere;

Il - Zelar, de forma mutua, pela imagem e interesses
comuns em todos 0s compromissos acordados;

Relacionamento com a Sociedade

Para todo o relacionamento com a sociedade, comunidade e

meio

ambiente, as seguintes diretrizes deverao ser

respeitadas. Sao elas:

>

>
>

| - Apoiar as acdes voltadas para o exercicio da cidadania
e para o desenvolvimento local e regional, em especial
aquelas direcionadas para a melhoria das condicdes de
vida das comunidades onde a empresa atua;

Il - Incentivar a valorizacao da cidadania, das acdes e dos
projetos direcionados a educacao;

[l - Incentivar a
preservacao ambiental
de acordocom o
desenvolvimento
sustentavel.




Relacionamento com

a Imprensa

Todo e qualquer relacionamento com a
imprensa devera ser pautado pela
transparéncia, credibilidade e confianca. Os
representantes, quando autorizados a se
manifestar em nome da Agro Import, devem
expressar sempre o ponto de \vista
institucional. Os comunicados com imprensa

ou destinados a qualquer publico externo
deverao ser submetidos ao time de Marketing
para producao, revisao, avaliacao ou
autorizacao do conteudo.

Marketing Agro Import: marketing@agroimport.com.br

Exemplo de Condutas inaceitaveis:

Manifestar-se em nome da Empresa, divulgando dados, noticias
e informacdes relacionadas a Agro Import ou a qualquer outra
empresa do Grupo Ferrarin, sem a devida autorizacao da
Direcao.

Relacionamento com

Governo e Orgaos Reguladores

As Partes Envolvidas deverao, em qualquer situacao, cumprir as
leis nos paises que desenvolverem suas atividades, mantendo
em todas as suas condutas a ética e integridade.



Ainda, cumprirao com todas as diretrizes internas da Agro
Import e qualquer outro regulamento aplicavel as suas
atividades cujas regras estabelecam obrigacdes mais rigorosas
gque as presentes neste Codigo. Havendo necessidade de
representacdo  e/ou  relacionamento com  instituicdes
governamentais, os representantes da Agro Import devem
realizar suas atividades em conformidade e nas condicdes
definidas em lei, observando orientacdes internas do comite de
ética.
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Comité de Etica

As eventuais infracdes ao presente
Codigo serao examinadas pelo
Comité de Etica. Qualquer
profissional que violar as diretrizes do
presente Cdédigo ficara sujeito a
medidas disciplinares.

Compete ao Comité analisar e julgar as questdes que |he forem
submetidas, recomendando acdes para a correcao de condutas
e sancoes disciplinares. Todo e qualquer colaborador podera ser
requisitado a cooperar em investigacdes internas da Agro
Import.

O Comité de ética sera representado pela area de G&G e
Diretoria. Se tomarem conhecimento de qualquer infracao do
nosso codito de ética, vocé deve utilizar os canais competentes
para comunicar o ocorrido. Nao seja conivente!



Canal de Denuncias

Valorizamos a sinergia entre as areas, a cooperagcao entre
empregados de todas as empresas do Grupo e o
compartilhamento de conhecimento como forma de
aprendizado e disseminacdo das melhores praticas. E dever de
todos propiciar um local de trabalho respeitoso, justo e com
oportunidades de crescimento profissional.

Em nosso site temos um formulario para denuncias, onde vocé
podera expressa-la de forma sigilosa sem identificacao.

Contato para duvidas também
podem ser feitos por e-mail.

canaldeetica@agroimport.com.br

Disposicoes Gerais

Uma vez dado conhecimento deste Cédigo de Etica e Conduta,
é dever de todo/a o/a colaborador/a da Agro Import e parceiros
cumprir as disposicoes contidas neste documento.

Ainda, este Cdédigo de Etica e Conduta ndo exaure todas as
possiveis questdes comportamentais, éticas e morais que
tenham relacao com as atividades da empresa, pelo que
eventuais responsabilidades poderao ser apuradas, e medidas
aplicadas, sempre orientadas pela legislacao vigente.
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PRODUTIVIDADE DESDE O INiCIO

Uma empresa do grupo:

grupo FERRARIN
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